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1. ALLMÄNNA BESTÄMMELSER

Dessa användarvillkor (”Villkoren”) reglerar användningen av PerfectWiFi-mobilapplikationen
(”Applikationen”) och tillhandahållandet av digitala tjänster som är förknippade med dess funktion.

Applikationen drivs av:

Łukasz Gnoiński

Leszczynowa 42

05-090 Laszczki

Polen

Kontakt: support@perfectwifi.app

PerfectWiFi är ett verktyg som är utformat för att analysera och optimera WiFi-nätverk i hem och på
kontor.

Dessa Villkor utgör avtalet mellan Operatören och den person som använder Applikationen
(”Användaren”).

Om Användaren är konsument är inget i dessa Villkor avsett att utesluta eller begränsa lagstadgade
rättigheter eller rättsmedel som enligt tillämplig lag inte får uteslutas eller begränsas.

2. BESKRIVNING AV TJÄNSTEN

Beroende på Applikationens version och Användarens enhet kan PerfectWiFi bland annat erbjuda:

a. mätning av WiFi-signalstyrka;

b. skanning av trådlösa nätverk;

c. skanning av enheter som är anslutna till ett lokalt nätverk;

d. test av internetanslutningens hastighet;

e. analys av grundläggande nätverksparametrar;

f. analys av routerportar;

g. registrering av rutter för signalmätningar;

h. import av planritning;

i. lokal analys av väggars placering;

j. rekommendationer om optimal placering av router och mesh-enheter;

k. generering av förutsagda signal-täckningskartor;

l. export av rapporter till PDF-filer.

Applikationen fungerar huvudsakligen lokalt på Användarens enhet.



Applikationen kräver inte att Användaren skapar ett konto.

Tillgängligheten för enskilda funktioner kan bero på Applikationens version, operativsystemet, enhetens
funktioner, behörigheter som Användaren har beviljat och tillgängligheten hos tredjepartstjänster.

3. TEKNISKA KRAV

För att använda Applikationen krävs:

• en kompatibel Android-enhet;

• en aktiv WiFi- eller internetanslutning för funktioner som kräver dataöverföring;

• de systembehörigheter som krävs av relevanta funktioner;

• tillräckligt lagringsutrymme när Användaren väljer att skapa eller exportera filer.

Operatören garanterar inte att Applikationen fungerar på alla Android-enheter eller med alla versioner av
Android-operativsystemet.

4. BEHÖRIGHETER

Beroende på vilka funktioner som används kan Applikationen begära tillgång till:

a. information om WiFi-nätverk;

b. nätverksanslutningens status;

c. internet;

d. fysisk aktivitet eller aktivitetsigenkänning när det krävs för en viss mätfunktion;

e. enhetens lagring eller filåtkomst för export av PDF-rapporter.

Applikationen begär behörigheter genom de mekanismer som tillhandahålls av
Android-operativsystemet.

Om en behörighet nekas kan vissa funktioner i Applikationen hindras från att fungera korrekt.

Information om personuppgifter och den rättsliga grunden för behandlingen finns i Integritetspolicyn.

5. ANVÄNDARDATA OCH LOKAL LAGRING

Mätdata, planritningar, mäthistorik och annan information som skapas av Användaren lagras lokalt på
Användarens enhet om inte Applikationen uttryckligen anger något annat.

Operatören upprätthåller inte en central användardatabas för Applikationen enbart för lagring av sådana
lokalt genererade mätdata.

PDF-rapporter exporteras endast när Användaren begär eller initierar detta.

Användaren ansvarar för lämpliga säkerhetskopior av data som lagras på Användarens enhet.

Om Applikationen raderas, enheten byts ut, enheten återställs eller Användaren på annat sätt förlorar
åtkomst till enheten kan lokalt lagrad data gå förlorad.

6. APPLIKATIONSVERSIONER



PerfectWiFi kan erbjudas i följande versioner:

FREE
Gratisversionen innehåller grundläggande funktioner för WiFi-analys och kan visa annonser.

AD_FREE

Den betalda versionen tar bort annonser som visas i Applikationen.

FULL
Den betalda versionen innehåller funktionerna i AD_FREE och kan dessutom innehålla:

• planering av router- och mesh-enheters placering;

• signal-täckningskartor;

• export av PDF-rapporter;

• analys av routerportar;

• avancerade funktioner för nätverksplanering.

De exakta funktionerna i varje version är de som presenteras för Användaren i Applikationen eller på
Google Play vid köptillfället.

7. ABONNEMANG OCH BETALNINGAR

AD_FREE och FULL kan erbjudas som abonnemang som förnyas automatiskt.

Köp och abonnemangsbetalningar behandlas genom Google Play.

Pris, faktureringsperiod, förnyelsevillkor och annan relevant köpinformation presenteras för Användaren
innan Användaren blir bunden av köpet.

Om inget annat anges vid köpet förnyas ett abonnemang automatiskt för den aktuella
faktureringsperioden tills det sägs upp.

Användaren kan säga upp ett abonnemang genom den funktion för abonnemangshantering som Google
Play tillhandahåller.

En uppsägning förhindrar normalt nästa förnyelse. Om inte annat följer av köpvillkoren eller tvingande
lag fortsätter tillgången till betalda funktioner till slutet av den redan betalda perioden.

Operatören behandlar inte Användarens Google Play-betalning direkt. Betalningshantering och
återbetalningar omfattas av tillämpliga Google Play-villkor och, när det är tillämpligt, Användarens
lagstadgade rättigheter gentemot Operatören.

Inget i dessa Villkor begränsar någon lagstadgad rätt till återbetalning eller annat rättsmedel som gäller
för Användaren enligt tillämplig konsumentlagstiftning.

8. KONSUMENTENS ÅNGERRÄTT

När Användaren är konsument och avtalet är ett distansavtal som omfattas av svensk
konsumentlagstiftning har Användaren som huvudregel 14 dagars ångerrätt enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanför affärslokaler.



När ett digitalt innehåll eller en digital tjänst börjar tillhandahållas under ångerfristen kan ångerrätten
påverkas av Användarens uttryckliga begäran eller samtycke till att tillhandahållandet börjar under
ångerfristen och, när lagen kräver det, Användarens erkännande av följderna för ångerrätten.

Operatören kommer att lämna information om ångerrätten som krävs enligt lag innan konsumenten blir
bunden av det relevanta avtalet.

Inget i dessa Villkor tar bort eller minskar en lagstadgad ångerrätt när lagen inte tillåter att den
begränsas.

När Användaren köper ett abonnemang genom Google Play kan Användaren även ha de av Google Play
erbjudna möjligheterna till uppsägning och återbetalning. Dessa ersätter inte lagstadgade
konsumenträttigheter som gäller direkt gentemot Operatören.

9. ABONNEMANGETS UPPHÖRANDE ELLER UPPSÄGNING

När ett betalt abonnemang löper ut eller sägs upp raderas data som redan lagrats lokalt på Användarens
enhet inte automatiskt av Operatören.

Funktioner som kräver ett aktivt betalt abonnemang kan bli otillgängliga efter abonnemangsperiodens
slut.

Operatören raderar inte avsiktligt lokalt lagrade användardata enbart därför att ett abonnemang har löpt
ut.

Användaren ansvarar för att exportera eller säkerhetskopiera data som Användaren vill behålla.

10. ANNONSERING

FREE-versionen kan visa annonser genom Google AdMob.

Annonser kan anpassas beroende på Användarens val och behörigheter samt tillämpliga regler om
integritet och annonsering.

När samtycke krävs för personaliserad annonsering eller relaterad teknik används relevant
samtyckesmekanism.

Användaren kan hantera relevanta reklam- och samtyckesval genom de mekanismer som Google och
Applikationen tillhandahåller.

Operatören kontrollerar inte innehållet i enskilda annonser som tillhandahålls av externa annonstjänster.

11. RESULTATENS OCH REKOMMENDATIONERNAS KARAKTÄR

Information, mätningar, analyser, förutsägelser och rekommendationer som tillhandahålls av
Applikationen är avsedda för information och som hjälpmedel.

Detta gäller särskilt:

a. förutsagd WiFi-täckning;

b. rekommendationer om placering av nätverksutrustning;

c. täckningskartor;



d. analys av routerportar;

e. resultat från hastighetstester;

f. information om internetleverantör;

g. andra nätverksmätningar eller förutsägelser som genereras av Applikationen.

Den faktiska nätverksprestandan kan skilja sig från resultaten som visas av Applikationen.

WiFi-prestanda kan påverkas av faktorer utanför Operatörens kontroll, bland annat
byggnadskonstruktion, väggar, möbler, störningar, närliggande nätverk, radioförhållanden, anslutna
enheter, routerkonfiguration, internetleverantörens prestanda och enhetens funktioner.

Rekommendationer som genereras av Applikationen ska därför inte betraktas som en garanti för att en
viss nätverkskonfiguration, placering av utrustning eller ett visst utrustningsköp kommer att ge ett visst
resultat.

12. ANVÄNDARENS ANSVAR

Användaren ansvarar för att använda Applikationen i enlighet med tillämplig lag.

Användaren ansvarar särskilt för att:

a. säkerställa att Användaren har rätt att skanna eller analysera nätverk och enheter;

b. använda funktioner för nätverksskanning lagligt;

c. använda och distribuera rapporter som genereras av Applikationen;

d. dela exporterade PDF-filer med tredje part;

e. fatta beslut om konfiguration, köp eller installation av nätverksutrustning;

f. säkerställa att användningen av Applikationen inte olagligen stör tredje parts system eller nätverk.

Applikationen får inte användas för obehörig åtkomst till, störning av eller avbrott i datorsystem eller
nätverk.

13. ANSVAR

Inget i dessa Villkor utesluter eller begränsar ansvar som enligt lag inte får uteslutas eller begränsas.

När Användaren är konsument utesluter eller begränsar Operatören särskilt inte lagstadgade rättigheter
avseende kvalitet, avtalsenlighet eller tillhandahållande av digitalt innehåll eller digitala tjänster, eller
andra tvingande konsumenträttigheter.

Med förbehåll för vad som anges ovan ansvarar Operatören inte för förluster som enbart uppkommer på
grund av:

a. beslut som uteslutande fattats på grundval av Applikationens resultat;

b. felaktig konfiguration av Användarens nätverk;

c. inkompatibilitet mellan enheter från tredje part;

d. avbrott eller fel i tredjepartstjänster;

e. avsaknad av eller avbrott i internetåtkomst;

f. felaktig information eller felaktiga mätningar som tillhandahållits av Användaren eller Användarens
enhet;



g. förhållanden som påverkar WiFi-prestanda och som ligger utanför Operatörens rimliga kontroll.

Operatören garanterar inte viss WiFi-signalstyrka, täckningsyta, internethastighet eller
överföringsprestanda.

Inget i dessa Villkor begränsar ansvar för dödsfall eller personskada som orsakas av vårdslöshet,
bedrägeri eller annan ansvarighet som enligt lag inte får begränsas.

Inget i dessa Villkor påverkar konsumentens lagstadgade rättsmedel när Applikationen eller en digital
tjänst inte överensstämmer med avtalet eller inte uppfyller krav enligt tillämplig konsumentlagstiftning.

14. TREDJEPARTSTJÄNSTER

Applikationen kan använda tjänster från tredje part, bland annat:

• Google AdMob;

• Google User Messaging Platform;

• Google Play Billing;

• Cloudflare;

• ipify;

• RDAP / RIPE NCC.

Tredjepartstjänster kan omfattas av egna villkor och integritetspolicyer.

Operatören ansvarar inte för självständiga ändringar, avbrott eller fel i tredjepartstjänster, utom i den
utsträckning tillämplig lag gör Operatören ansvarig.

Användningen av tredjepartstjänster tar inte bort eller minskar några lagstadgade rättigheter som
Användaren har gentemot Operatören.

15. KONSUMENTRÄTTIGHETER

Konsumenter har rätt till det skydd som följer av tillämplig svensk konsumentlagstiftning.

Tillämplig konsumentlagstiftning kan bland annat ge rättigheter och rättsmedel avseende digitalt
innehåll och digitala tjänster som inte överensstämmer med avtalet.

Inget i dessa Villkor är avsett att utesluta, begränsa eller avstå från en lagstadgad konsumenträttighet
när ett sådant undantag eller en sådan begränsning skulle vara olaglig.

Varje ansvarsbegränsning eller uteslutning i dessa Villkor gäller med förbehåll för tvingande lag.

16. KLAGOMÅL

Klagomål om Applikationens funktion kan skickas till:

support@perfectwifi.app

Ett klagomål bör, när det är rimligt, innehålla:

a. en beskrivning av problemet;

b. vilken enhet och Android-version som användes;



c. Applikationens version;

d. information som rimligen kan hjälpa till att identifiera problemet.

Operatören behandlar klagomål och svarar inom rimlig tid.

Detta klagomålsförfarande hindrar inte en konsument från att utöva någon lagstadgad rättighet eller
något lagstadgat rättsmedel.

17. ÄNDRINGAR AV VILLKOREN

Operatören kan ändra dessa Villkor när det är rimligen nödvändigt, bland annat på grund av:

a. ändringar i tillämplig lag;

b. ändringar av Applikationens funktioner;

c. ändringar i Google Plays krav;

d. tekniska eller organisatoriska ändringar;

e. ändringar av tredjepartstjänster som används av Applikationen.

Ändringar får inte ta bort eller olagligen begränsa lagstadgade konsumenträttigheter.

När en ändring väsentligt påverkar ett befintligt konsumentavtal kommer Operatören att lämna den
information eller det meddelande som krävs enligt lag.

Den aktuella versionen av Villkoren kommer att finnas tillgänglig genom Applikationen och/eller på:

www.perfectwifi.app

18. TILLÄMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Dessa Villkor är avsedda för Användare i Sverige och ska tolkas i enlighet med tillämplig svensk
konsumentskyddslagstiftning och annan tvingande lag.

För konsumentavtal innebär ett val av lag inte att konsumenten berövas det skydd som följer av
tvingande bestämmelser i den lag som annars skulle vara tillämplig.

Svensk lag gäller för dessa Villkor i den utsträckning detta är förenligt med tvingande
konsumenträttigheter.

En konsument får väcka talan vid den domstol som är behörig enligt tillämplig lag.

19. KONTAKT

I frågor som rör PerfectWiFi kan Användaren kontakta Operatören på:

support@perfectwifi.app
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