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1. Disposicdes gerais

1. Os presentes Termos e Condic¢6es de Utilizagdo («Termos») regulam a utilizacdo da aplicacédo
movel PerfectWiFi («Aplicacdo») e a prestagao dos servigos digitais associados ao seu
funcionamento.

2. O operador da Aplicacao é:

tukasz Gnoinski
Leszczynowa 42
05-090 Laszczki
Polénia

E-mail: support@perfectwifi.app

1. A PerfectWiFi é uma ferramenta destinada a analise e otimizacdo de redes Wi-Fi domésticas e de
escritério.

2. Os presentes Termos constituem a base contratual entre o operador e o utilizador da Aplicacdo
(«Utilizador).

3. Quando o Utilizador tenha a qualidade de consumidor, nenhuma disposicao dos presentes
Termos pretende excluir ou limitar os direitos conferidos ao consumidor pelas disposi¢ées legais
imperativas aplicaveis.

2. Descricao do servico

1. Dependendo da versdo da Aplicacao e das capacidades técnicas do dispositivo utilizado, a
PerfectWiFi pode disponibilizar, nomeadamente, as seguintes funcionalidades:

a. medicdo da intensidade do sinal Wi-Fi;

b. detecdo e andlise de redes sem fios;

c. detecdo e andlise de dispositivos ligados a rede local;

d. teste da velocidade da ligacdo a Internet;

e. analise de parametros basicos da rede;

f. andlise das portas do router;

g. registo dos percursos de medicao do sinal;

h. carregamento de uma planta da habitagao;

i. analise local da disposicao das paredes;

j. recomendacdo da localizagdo ideal do router e dos dispositivos mesh;



k. geracdo de um mapa da cobertura Wi-Fi prevista;
I. exportacdo de relatérios em formato PDF.

1. A Aplicacdo funciona principalmente de forma local no dispositivo do Utilizador.
2. A utilizacdo da Aplicagdo ndo requer, em principio, a criacdo de uma conta de utilizador.

3. A disponibilidade de determinadas funcionalidades pode depender da versao da Aplicacdo, do
sistema operativo, do dispositivo utilizado, das permissdes concedidas pelo Utilizador e da
disponibilidade de servicos de terceiros.

3. Requisitos técnicos

Para utilizar a Aplica¢do sdo necessarios:
1. um dispositivo compativel com o sistema operativo Android;

2. uma ligagao ativa a uma rede Wi-Fi ou a Internet para as funcionalidades que exijam
transmissdo de dados;

3. as permiss8es do sistema necessarias para as funcionalidades relevantes;
4. espaco de armazenamento suficiente quando o Utilizador criar ou exportar ficheiros.

O operador ndo garante que a Aplicacdo seja compativel com todos os dispositivos Android ou com
todas as versdes do sistema operativo Android.

4. Permissdes da Aplicagao

1. Dependendo das funcionalidades utilizadas, a Aplicagdo pode solicitar acesso a:

a. informagdes sobre redes Wi-Fi;

b. estado da ligagdo de rede;

c. Internet;

d. informacdes relacionadas com atividade fisica ou detecao de atividade, quando necessarias para
uma determinada fun¢do de medicdo;

e. armazenamento ou acesso a ficheiros do dispositivo para a exportagao de relatérios PDF.

1. As permissdes necessarias serao solicitadas através dos mecanismos disponibilizados pelo
sistema operativo Android.

2. Arecusa de determinadas permissdes pode impedir o funcionamento correto de algumas
funcionalidades da Aplicagao.

3. As informacdes relativas ao tratamento de dados pessoais encontram-se descritas na Politica de
Privacidade.



5. Dados do Utilizador e armazenamento local

1. Os dados de medigao, plantas, historico de medi¢8es e outras informacdes criadas pelo
Utilizador sdo, em principio, armazenados localmente no dispositivo do Utilizador, salvo
indicacdo expressa em contrario pela Aplicagao.

2. O operador ndo mantém uma base de dados central de utilizadores destinada ao
armazenamento dos dados de medicao gerados localmente pelos utilizadores.

3. A exportagdo de dados para ficheiros PDF é efetuada a pedido do Utilizador.

4. O Utilizador é responsavel por efetuar copias de seguranca adequadas dos dados armazenados
no seu dispositivo que pretenda conservar.

5. A eliminagao da Aplicagdo, a mudanca ou reposicao do dispositivo ou a perda de acesso ao
dispositivo podem resultar na perda dos dados armazenados localmente.

6. Versoes da Aplicagao
A PerfectWiFi pode ser disponibilizada nas seguintes versdes:
FREE

A versdo gratuita inclui funcionalidades basicas de andlise Wi-Fi e pode apresentar publicidade.

AD_FREE

A versdo paga elimina a publicidade apresentada na Aplicagao.

FULL

A versdo paga inclui as funcionalidades da versdo AD_FREE e pode incluir adicionalmente:

* planeamento da localizagdo de routers e dispositivos mesh;
* mapas de cobertura Wi-Fi;

« exportacao de relatérios em PDF;

« andlise das portas do router;

« funcionalidades avancadas de planeamento de redes.

* As funcionalidades concretamente incluidas em cada versdo sdo as indicadas na descri¢do da
Aplica¢do ou da respetiva oferta no Google Play no momento da compra.

7. Subscri¢oes e pagamentos

1. As versdes AD_FREE e FULL podem ser disponibilizadas através de subscricdes com renovacdo
automatica.

2. As compras e os pagamentos das subscri¢cdes sdo processados através do Google Play.



3. O prego, o periodo de fatura¢do, as condi¢des de renovagao e as restantes informacgdes
essenciais relativas a compra serdo apresentadas ao Utilizador antes de este ficar vinculado pela
compra.

4. Salvo indicagdo em contrario no momento da compra, a subscri¢cdo sera renovada
automaticamente pelo respetivo periodo de faturagdo até ser cancelada.

5. O Utilizador pode cancelar a subscricao através das ferramentas de gestdo de subscri¢des
disponibilizadas pelo Google Play.

6. O cancelamento de uma subscricdo impede, em principio, a renovacdo seguinte. Salvo
disposicdo legal ou condi¢Bes de compra aplicaveis em sentido contrario, o acesso as
funcionalidades pagas permanece disponivel até ao final do periodo ja pago.

7. Os pagamentos sdo processados pelo Google Play. O operador ndo processa diretamente os
pagamentos do Utilizador.

8. Permanecem integralmente salvaguardados os direitos legais do consumidor relativos a
reembolsos, resolugdo do contrato, reducdo do preco e outros meios de tutela previstos na
legislacdo aplicavel.

8. Direito de livre resolucao

1. Quando o Utilizador tenha a qualidade de consumidor e o contrato seja celebrado a distancia,
dispde, em regra e sem prejuizo das exce¢8es previstas na lei, de um prazo de 14 dias para
exercer o direito de livre resolu¢cdo sem necessidade de indicar o motivo. O Decreto-Lei n.°
24/2014 estabelece, em regra, este prazo para contratos celebrados a distancia.

2. No caso de contratos de prestacao de servigos, o prazo comega, em regra, a contar da
celebragao do contrato.

3. No caso de contelidos digitais ndo fornecidos através de suporte material, aplicam-se as regras
especificas previstas na legislagdo portuguesa.

4. O direito de livre resolu¢do pode ndo ser aplicavel ao fornecimento de contetdos digitais ndo
fornecidos em suporte material quando a execugao tenha comecado com o consentimento
prévio e expresso do consumidor e este tenha reconhecido que, ao dar o seu consentimento,
perde o direito de livre resolug¢do, nos termos legalmente previstos.

5. Quando o consumidor solicite expressamente que a presta¢do de um servigo tenha inicio
durante o prazo de livre resolucdo e posteriormente exerga esse direito, podem aplicar-se as
regras legais relativas ao pagamento proporcional da parte do servico efetivamente prestada.

6. O consumidor pode exercer o direito de livre resolucdo através de uma declaragao inequivoca
comunicada ao operador dentro do prazo legal. A legislagao portuguesa prevé igualmente um
modelo de formuldrio de livre resolugdo, cujo uso ndo é obrigatério.

7. Nada nos presentes Termos exclui ou limita um direito de livre resolucdo que seja legalmente
aplicavel ao consumidor.



9. Termo ou cancelamento de uma subscrigcao

1. Apés o termo de uma subscri¢ao paga, os dados armazenados localmente no dispositivo do
Utilizador ndo serdo automaticamente eliminados pelo operador.

2. As funcionalidades que exijam uma subscri¢do ativa podem deixar de estar disponiveis apos o
termo do respetivo periodo.

3. O termo da subscricdo ndo implica a eliminagdo pelo operador dos dados armazenados
localmente no dispositivo do Utilizador.

4. O Utilizador é responsavel por exportar ou efetuar copias de segurancga dos dados que pretenda
conservar.

10. Publicidade

1. A versao FREE pode apresentar publicidade através do Google AdMob.

2. A publicidade pode ser personalizada em funcdo das escolhas e dos consentimentos do
Utilizador e das regras aplicaveis.

3. Quando seja necessario obter o consentimento do Utilizador para publicidade personalizada ou
tecnologias relacionadas, sera utilizado o mecanismo de consentimento aplicavel.

4. O Utilizador pode gerir as suas preferéncias e consentimentos através dos mecanismos
disponibilizados pela Google e pela Aplicacdo.

5. O operador ndo controla o contetido dos anuncios individuais fornecidos por terceiros.

11. Natureza dos resultados e recomendacgoes

1. As medigdes, analises, previsdes e recomendacdes disponibilizadas pela Aplicacdo tém carater
informativo e orientativo.

2. Isto aplica-se, em particular, a:

a. cobertura Wi-Fi prevista;

b. recomendagdes relativas a localizag¢do de dispositivos de rede;
c. mapas de cobertura;

d. andlise das portas do router;

e. testes de velocidade;

f. informacgdes sobre o fornecedor de Internet;

g. outros dados ou previsdes de rede gerados pela Aplicacdo.

1. Os parametros reais da rede podem diferir dos resultados apresentados pela Aplicacdo.

2. O desempenho de uma rede Wi-Fi pode ser afetado por numerosos fatores fora do controlo do
operador, incluindo a estrutura do edificio, paredes, mobilidrio, interferéncias, redes préximas,
configuracdo do router, dispositivos ligados, desempenho da liga¢do a Internet e caracteristicas
técnicas do dispositivo utilizado.



3. As recomendac8es da Aplicagdo ndo constituem, por conseguinte, uma garantia de que
determinada configuracdo de rede, localizacdo de um dispositivo ou aquisicdo de determinado
equipamento produzird um resultado especifico.

12. Responsabilidade do Utilizador

1. O Utilizador é responsavel pela utilizacdo licita da Aplicacdo.
2. Em particular, o Utilizador é responsavel por:

a. dispor de autorizagdo para analisar ou efetuar o scan das redes e dispositivos em causa;

b. utilizar legalmente as funcionalidades de scan de redes;

c. utilizar e distribuir os relatérios gerados pela Aplicagao;

d. partilhar ficheiros PDF exportados com terceiros;

e. tomar decisdes relativas a configuracdo, aquisi¢do ou instalacdo de equipamentos de rede;

f. assegurar que a utilizacdo da Aplicacdo ndo interfere ilicitamente com sistemas ou redes de terceiros.

1. A Aplicagdo ndo pode ser utilizada para obter acesso ndo autorizado a sistemas informaticos ou
redes, nem para os perturbar ou danificar ilicitamente.

13. Responsabilidade do operador

1. Aresponsabilidade do operador rege-se pela legislacdo aplicavel.

2. Nenhuma disposi¢ao dos presentes Termos exclui ou limita a responsabilidade quando tal
exclusdo ou limita¢do ndo seja permitida por lei.

3. Relativamente aos consumidores, permanecem salvaguardados os direitos e meios de tutela
legalmente previstos em caso de falta de conformidade dos conteldos ou servigos digitais.

4. Na medida permitida pela legislacdo aplicavel, o operador ndo sera responsavel por prejuizos
decorrentes exclusivamente de:

a. decisdes tomadas apenas com base nos resultados apresentados pela Aplicacao;

b. configuracdo incorreta da rede do Utilizador;

c. incompatibilidade entre equipamentos de terceiros;

d. interrupcdes ou falhas de servicos de terceiros;

e. falta ou interrup¢do do acesso a Internet;

f. dados ou medig¢des incorretos fornecidos pelo Utilizador ou pelo seu dispositivo;

g. circunstancias que afetem o desempenho da rede Wi-Fi e que estejam fora do controlo razoavel do
operador.

1. O operador ndo garante uma determinada qualidade do sinal Wi-Fi, cobertura, velocidade da
Internet ou desempenho de transmissao.

2. As limitag¢des anteriores aplicam-se sempre dentro dos limites permitidos pelas disposi¢des
legais imperativas de prote¢do dos consumidores.



14. Servigos de terceiros

RN

. A Aplicacdo pode utilizar servicos fornecidos por terceiros, incluindo:

2. Google AdMob;

. Google User Messaging Platform;
. Google Play Billing;

. Cloudflare;

. ipify;

o U~ W

7. RDAP / RIPE NCC.

8. Os servigos de terceiros podem estar sujeitos aos seus préprios termos de utilizagdo e politicas
de privacidade.

9. Na medida permitida por lei, 0 operador ndo é responsavel por alteracées, interrupgdes ou
falhas independentes dos servicos de terceiros.

10. A utilizagdo de servicos de terceiros ndo afeta os direitos legais do Utilizador perante o operador.

15. Direitos legais dos consumidores

1. Os consumidores beneficiam dos direitos previstos na legislacdo portuguesa e da Unido
Europeia aplicavel.

2. O Decreto-Lei n.° 84/2021 estabelece o regime de prote¢do dos consumidores nos contratos de
fornecimento de contelidos ou servigos digitais e regula os requisitos de conformidade
aplicaveis a esses conteldos e servicos.

3. O contelido ou servico digital deve cumprir os requisitos de conformidade previstos na
legislagdo aplicavel, incluindo, quando aplicavel, as caracteristicas, funcionalidade,
compatibilidade e interoperabilidade previstas no contrato.

4. Quando um conteudo ou servico digital ndo esteja em conformidade, o consumidor podera
beneficiar, conforme as circunstancias e os requisitos legais aplicaveis, dos meios de tutela
previstos na legislagdo portuguesa.

5. Estes meios de tutela podem incluir, nos termos legalmente previstos, a reposicao da
conformidade, reduc¢do do preco, resolu¢do do contrato e outros direitos ou meios de tutela

aplicaveis.

6. Nenhuma disposi¢do dos presentes Termos pretende excluir ou limitar direitos do consumidor
que sejam legalmente irrenunciaveis.

16. Reclamacgoes

1. As reclamacdes relativas ao funcionamento da Aplicagdo podem ser enviadas para:



support@perfectwifi.app

1. Areclamacao devera incluir, sempre que possivel:

a. uma descricdo do problema;

b. o dispositivo utilizado e a versdo do Android;

c. a versao da Aplicacdo;

d. quaisquer outras informac8es que possam razoavelmente ajudar a identificar e analisar o problema.

1. O operador analisara a reclamacdo e respondera num prazo razoavel.

2. O procedimento de reclamagdo nao limita os direitos ou meios de tutela legais do consumidor.

17. Alterac¢des aos Termos

1. O operador pode alterar os presentes Termos quando tal seja razoavelmente necessario devido
a:

a. alterac¢des da legislacdo aplicavel;

b. altera¢des das funcionalidades da Aplicacao;

C. alterag¢des dos requisitos do Google Play;

d. alterag¢8es técnicas ou organizacionais;

e. altera¢des nos servigos de terceiros utilizados pela Aplicacdo.

1. As alteragdes ndo podem eliminar ou limitar ilegalmente os direitos legais dos consumidores.

2. Quando uma alteracdo afete de forma significativa um contrato existente e a legislagdo imponha
uma obrigacdo de informagdo, o Utilizador serd informado de acordo com os requisitos legais
aplicaveis.

3. Aversdo atual dos presentes Termos estara disponivel na Aplicagdo e/ou em:

www.perfectwifi.app
18. Lei aplicavel e jurisdigcao

1. Relativamente aos consumidores com residéncia habitual em Portugal, aplica-se a legislacdo
portuguesa, sem prejuizo das normas imperativas de protecdo dos consumidores que possam
ser aplicaveis.

2. Nada nos presentes Termos impede o consumidor de beneficiar das normas imperativas de
prote¢ao que Ihe sejam aplicaveis.

3. Nos contratos celebrados com consumidores, a competéncia dos tribunais serad determinada de
acordo com as regras legais aplicaveis.

4. O consumidor podera exercer os seus direitos perante os tribunais competentes nos termos da
legislagdo em vigor.



19. Contacto

Para qualquer questao relacionada com a PerfectWiFi ou com os presentes Termos, o Utilizador pode
contactar o operador através de:

support@perfectwifi.app

PerfectWiFi
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